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读者需求文献调查的 分精 

一  

(中田 

[摘要】通过对被调查读者群及其需求文献统计数据 的分析研 究，揭示当前 中科 院文献情报 中 

主要读者群的结构及其对文献需求的学科分布，以及 目前所藏文献对读者需求的满足情况。 
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lAbstract】By analysing the statistical data of r~ders investigated and documents required，brings to tight the 

strucUire of the m丑in reader groups and the disc p】ines distribution of documents needed bv them at the Documentation 

and Iaformation Centre of the Chinese Academy of SeieI1ces． 

中田科学院文献情报中心M 1950年建馆至今，已形成娄型齐全、品种多样 ，以自然科学基础学科和高新技术为核心的馆 

藏特色。但是 ，近年来 ，由于外汇诵价、书刊涨价等原因，馆藏文献的订购大 量削减和萎缩 ，为了合理布局 中心馆藏文献资源 ， 

达到更高的学科覆盖率和文献保障率，对馆藏文献和读者需求作详细的调查和深入的分析是十分必要的。 

作为 中田科学院文献情报中心馆藏文献收集利用情况坑计分析、研究 这一谋题的子课题， 读者需求文献的调查 采用 

了常用的调查表法。本次调查从 1997年8月开始到 1998年8月结束， 发放调查表5∞份 ，收回有效调查表290扮 ，其中对被 

调查读者的个人情况以及读者对西文刊、中文刊、西文图书和电子出版物等文献的需求情况进行了调查 ，结果如下 ： 

1 读者群概况 

此项调查在选择调查对象时是完全随机的 ，具有普弼性 ，能代表我中心大母分读者的惰况。在收回的 290份有效调查表 

中，被调查读者都能以认真的态度仔细填写。表 1是对这些读者职称情况的统计。 

裹 1 读者职称情况 裹 2 读者所在单位情况 

由表 1可见，高级职称和硕 士、博士生读者最多 ，占被调查读者人数的87 3％ ，而初级和中级职称者只占 12．7％，这说明我 

中心的主要读者群多为在科研前沿的高级研究人员和硕士、博 士研究生 ，这一统计结果与 平时的流通统计相吻合 ，也和我馆 

的读者政策和收藏范围有关 被调查读者所在单位的统计结果见表 2。 

由表 2可见 院内读者 占绝大多数 (占 71％)；其 次是 大专院校的读者(占 19％)；再次是各大 哥委研究单位 的读者(占 
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7 9％]；而来自工矿企业、公司的读者相对较少，院内外读者人数比为 71：29。因为厂矿生产实践较多．对应用类技术期刊需 

求较多 ．而我馆限于财力 ，1980年以后这方面的期刊越来 越少，这一状况园中心馆藏 的基础性特征将不 会改变。随着科学技 

术的进步，特别是雀患产业的发展．图书情报服务在组皇只和服务手段上都会发生很多变化。叉由于我馆地处科研院所和高等 

院校集中的地区 ，而且相对于高校来说 ．无论是财力保证和学科深度都有一定优势(至少 目前还有，以后随着网上工作的发展 

可能会逐新丧失)，所以对高校开放仍然是我馆的任务 ，这也是资源共享的目标所在。被调查读看的学科统计见表 3。 

裹 3 被调童读者的学科分布 

由表 3可看出 ，我馆主要读者群的专业结掏为物理学、电子技术 、生物学、动物学、化学 、化工。 

2 读者需求文献的统计分析 

2．1 西 文 期 刊 

从表 4可以明显看出，在需求调查中填写各类西文刊的读者以高级职称和在读硕 士、博士研究生为主。在第一部分读者 

情况分析中我们已经知道：我馆的主要读者群为具有各专业高级职称的研究人员和在读的研究生，所以可以说，西文期刊的 

调查统计结果能反映出当前我馆读者的主要需求。表 4还反映了在西文期刊调查的分类排行统计中 ．73电子类 、58—59生物 

类 、．54化学类 、53物理类名列前茅 ，其次是对 71类 、51类、81～啦 类期刊的需求 ．这一排序可以进一步反映出当前读者对西文 

期刊需求的学科分类情况。当然 ．这种排行只反映当前～段时期的需求情况 ，随着科学技术 的进步和学科领域的发展
．读者 

的需求是舍不断变化的。 

裹 4 读者需求西文期刊的学科分布 

我馆西文期刊的满足率统计结果如表5所示。 

表中4娄读者的平均满足率为66 55％．这一满 

足率距较理想的满足率 70％相差不远，但是这一平 

均值带有读者的主观色彩 ，是读者对 平时西文刊满 

衰 5 西文期刊的满足率 

足程度的一种估计 ，是非量化的 ．所以在分析研究中只能作为一种参考。通过西文刊需求调查结果与 1998年西文刊订购种类 

相比较 ，可得出各学科西文期刊的满足率(见表 6)。 

衰 6 备学科西文期刊对读者需求的满足情况(】998 
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从表 6中我们可以发现，61—64类(医学)，65类(农业)，78类(机械)，86类(土木建筑)，87类(运输工程)等是满足率最低 

的几类 ，造成这种情况的原因是这几个学科不是我馆的收藏重点。在需求调查分类排行中排在前几位的是 ：73类——满足率 

为 59．7％ ；58一鲫 类——满足率为 55．6％ ；54类——满足率为 72 7％；53类——满足率为 80％ 一-造成各类西文期刊满足率 

高氍不一的因囊有很多 ．比如订刊经费的分配 ．与各所图书馆的协调合作 ．书刊的价格问题等等 。另外 ，5O类 (自然科学总论) 

的满足率为 100％恰恰体现了综合性科技图书馆的特点。 

西文刊具有时效性 、知识性、创造性 、专业性强的几大 特点 ，是了解世 界科技发展水平和 科研动态的重要渠道 ．无论是年 

轻的求知欲强的研究生，还是承上启下 ．肩员科研重任的高级研究人员 ，特别是那些学术带头人和研究生导师 ．为 了推动学科 

的发展 ，需要系统、全面地掌握本专业田内外科研现状和发展趋势 ，所以他扪对西文刊的要求高于对其他类型的文献需求。 

2．2 中文期刊 

中文期刊不仅信息■大 ，而且流动■大 ，价格便宜 ．容易获得。这次调查统计中，读者需求的中文期刊共有 254种 ，其学科 

分布如表 7。 

衰 7 读者需求中文期刊的学科分布 、职称分布 

其中按分类排行名列前茅的为 73类 ，58—59类 ．54类 ．56--57类 ．53类 ，81--82类 ，而且这些学科中叉 高级职称研究人 

员和硕士 、博士生这两个读者群为最多 ．这两种现象均与西文期刊的调查结果相 同
，从而进一步说明这 几个学科的期刊是当 

前读者需求的重点 。 

衰 8 中文期刊的满足率 

赌情况对比 ．结果见表 9。 

表 8中 ①和@ 的平均满足率 为 63．37％．比总平均 值 

低 ．而@和@的平均满足率为 78 03％．比平均值高。可见， 

作为我馆读者群主体的高级职称 者和硕 士、博 士生对 中文 

刊的要求更高一些 ，再将中文刊需求调查结 果与 中文 刊订 

衰 9 馆藏中文期刊对读者需求的满足情况 

表 9中中文期刊各学科的满足率也是高低不一的．我们认为造成这种现象的原因与西文期刊大致相同
，但中文期刊各类 

的满足率比相应的西文期刊各类的满足率要高 ．这主要是由于价格因囊引起的。 

3 西文闺书 

按照谦厢的要求 ，本次调查只要 求读者填写 3种最常用(或最需要的)的西文书
，但是 图书与期刊不同，一种图书只有一个 

专题，而不像一种期刊那样能代表一个学科的发展变化
，所以从统计结果来看 ，缺乏代表 性，不 太能说明问厢

．我们只能从分 

类统计上看一下各类西文图书的需求情况(见表 1O)。 

分类排行居前几位的仍是 73类 ，58—59类 ， 类 ，51类
，53类 ，81类 ，这一大趋 势与中西文期刊是相 同的

，说 明我馆的主 
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要读者群对这几大类的文献需求较多．我们在西文书的订购中应侧重这几方面。 

囊 l0 西文田书的需求情况 

4 有关电子出版物 

电子出版是一种新的出版形式 ，随着计算机的 

普及，这 种 出版 形 式 逐 渐 被 人 们 所 接 受 如 sA、 

l鼾P、Ⅱ、scI等检索刊物的光盘版，具有方便、快捷、全面等优点 ，深受广大用户欢迎。这次读者需求文献的调 查也包括对电子 

出版物需求的诵查，结果是希望增订电子出版物的有 240人 ．占全部被调查读者人数 290人的 82．5％ 其中以研究生读者为最 

多，其次是有高级专业职称的读者．可见电子出版物已广泛被年轻读者所接受。在调董中，读者希望 91种中文刊、178种西文 

刊有光盘版。实际上，在这些被希望有光盘版的期刊中，还有很多尚未出版光盘版 这一统计结果只代表读者的一种愿望。 

从排位前 10名看，只有 49种期刊 其中 22种中文刊． 种西文刊．其中还有5种是检索性刊物。22种中文刊基本上是很常用 

的各专业的核心刊，大部分都在《中田学术期刊(光盘版)》之中．专家们认为光盘版的主要优势是检索方便，而真正阅读还需 

要印励版。所以．我们认为在目前电子出版物没有完全普及且阅览条件有限的情况下，不必大范围地订购中、西文期刊的光 

盘版。 

参考文献： 

1 李锦芳 ．我馆读者敢策的研究与謦订 图书情报工作 ．1992(增刊 

15)：149—153 

2 吴敬柯 ．略论读者诃考研究的方法 图书情报工作，I9B6(6)：12 

— 13 

【作者简介】贾 苹 ．女，1964年生，馆 员，发袁论文 3篇。 

范超英，女，1958年生 ，馆 员。 

3 苏帕莎 ．不同类型读者对外文期刊的阅读需求特点和规棒 图 

书情报工作 ，1989(增刊 II)：132—135 

4 丁使华 光盘版与印刷版发行量关系的几种看珐写真 ．ĉJ—cD 
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目情报理论是传统书 目工作迎接新技 

术革命的新思 想 ．它的 出现被认 为是 

目录学 理论的彻底 革命 ，结束 了固外 

目录 学 以具体 书 目成 果 为核 心 的历 

史 它的重要意义不仅在于创造了‘书 

目情报．这一新 的术语 ，更重要的是寻 

找目录学 新的基点 ，动 摇了传豌 目录 

学的思想体系’。 书目情报的概念 80 

年代中期被 引入 我 田’。刘 田华于是 

说 ： 上述 引文 中 提出 了 ‘引进 ’、 引 

入‘、‘创造 ‘等 三个概 念 ．其 中 ‘引进 ’、 

‘引入 ’的含义差不多 ，表示其来源于境 

外 ．那盘，我田的‘书目情报’概念究竟 

是 ‘引进 ’还是 ’创 造 ‘ 是一种什 盘样 

的‘创造 呢“ 

我固的 书目情报。概 念是 引进而 

非创造，这在刘固华所引的《管理》一书 

中说得极其 j青楚 ．那么．刘固华何以还 

要追问一个 究竟 ’呢 因为他在 这里 

发生了理解错误。(管理》一书说 它的 

重要意义 一·在于创 造了‘书目情报 ’ 

圃 

这～新的术语( 它 指 的是 ‘书目情报 

理论 )。也就是说 ， 书目情报’创造于 

。书目情报理论 ，或者说研究者们在形 

成‘书目情报理论 之时创造了 书目情 

报 的术语 而 书目情报理论 ，据刘田 

华所引《管理》一书 ，其思想渊源于美田 

的谢拉和伊根 ，在 7O年代的苏联发 展 

成型 ，80年代写进 教科书 ，显然是 ‘境 

外 的产物 ，其 创 造 者当然是固外 的 

目录学家，我们因而也就只好。弓}进’。 

(待续) 
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